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lvhLb]Djf ufpFkflnsfको उपभोक्ता समिमि गठन, परिचालन िथा व्यवस्थापन सम्बमधि 

कार्यमवमि २०७५  

प्रस्िावना  

नेपालको संमविान ि स्थानीर् सिकाि सञ्चालन ऐन, २०७५ ले मनर्दयष्ट गिेको स्थानीर् 

िहको अमिकाि के्षत्र मभत्रको मवकास मनिायण सम्वमधि कार्य संचालनको लामग lvhLb]Djf 

ufpFkflnsfले उपभोक्ता समिमि गठन, परिचालन िथा व्यवस्थापन गनय आवश्र्क 

दमेिएकोले lvhLb]Djf ufpFkflnsfको प्रशासकीर् कार्यमवमि (मनर्मिि गने) ऐन २०७५ को 

दफा (४) बिोमिि गाउँ कार्यपामलकाले र्ो कार्यमवमि िािी गिेको छ ।  

परिच्छेद– १ 

प्रािमम्भक 
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१. संमक्षप्त नाि ि प्रािम्भः (१) र्स कार्यमवमिको नाि मििीदेम्वा गाउँपामलकाको 

उपभोक्ता समिमि गठन, परिचालन िथा व्यवस्थापन कार्यमवमि, २०७५ िहकेो छ 

।  

(२) र्ो कार्यमवमि िुरुधि प्रािम्भ हुनेछ । 

२. परिभाषाः मवषर् वा प्रसङ्गले अको अथय नलागेिा र्स कार्यमवमििा:– 

(क) “अध्र्क्ष” भन्नाले उपभोक्ता समिमिको अध्र्क्षलाई सम्झनु पदयछ ।   

(ि) “आर्ोिना” भन्नाले मििीदमे्वा गाउँपामलका वा सो अधििगिको वडावाट पूणय 

वा आंमशक लागि साझेदािीिा सञ्चामलि र्ोिना वा कार्यक्रि वा आर्ोिना वा 

परिर्ोिनालाई सम्झनु पछय । ि र्सले मििीदमे्वा गाउँपामलकाsf] गाउँ सभाबाट 

स्वीकृि भएको गैि सिकािी संघ सस्था, गैि नाफािूलक संस्था वा अधर् 

सािुदामर्क संस्थाको आर्ोिना सिेिलाई िनाउनेछ । 

(ग) “उपभोक्ता” भन्नाले आर्ोिनाबाट प्रत्र्क्ष लाभामधवि हुने आर्ोिना सञ्चालन हुने 

के्षत्र मभत्रका व्यमक्तलाई िनाउछ ।  

(घ) “उपभोक्ता समिमि” भन्नाले आर्ोिनाको मनिायण, सञ्चालन, व्यवस्थापन ि िियि 

सम्भाि गनयको लामग उपभोक्ताले आफूहरू िध्र्ेबाट गठन गिेको समिमि सम्झनु 

पदयछ । 

(ङ) “कार्ायलर्” भन्नाले मििीदमे्वा गाउँपामलका को कार्ायलर्लाई बुझाउँछ । सो 

शब्दले वडा कार्ायलर् सिेिलाई बुझाउनेछ ।  

(च) “कार्यपामलका” भन्नाले गाऊँ कार्यपामलकालाई सम्झनु पदयछ । 

(छ)  “ठूला िेमशनिी िथा उपकिण” भन्नाले वािाविणलाई अत्र्मिक ह्रास पुि्र्ाउने 

प्रकृमिका ठूला िेमशनिी, उपकिण (बुलडोिि, एक्साभेटि िस्िा) ि श्रििूलक 

प्रमवमिलाई मवस्थामपि गने िालका िेमशनिी िथा उपकिण सम्झनु पदयछ । 

(ि)  “पदामिकािी” भन्नाले उपभोक्ता समिमिका अध्र्क्ष, उपाध्र्क्ष, समचव ि 

कोषाध्र्क्षलाई सम्झनु पदयछ ।  

(झ)  “वडा” भन्नाले मििीदमे्वा गाउँपामलका मभत्रका वडालाई सम्झनु पदयछ ।  

(ञ)  “वडा अध्र्क्ष” भन्नाले आर्ोिना सञ्चालन भएको वडाको वडा  अध्र्क्षलाई 

सम्झनु पदयछ । 

(ट)  “सदस्र्”भन्नाले उपभोक्ता समिमिका सदस्र्लाई िनाउनेछ ि सो शब्दले 

उपभोक्ता समिमिका पदामिकािीलाई सिेि िनाउनेछ ।  
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(ठ)  “सम्झौिा”भन्नाले आर्ोिनाको मनिायण, सञ्चालन, व्यवस्थापन ि िियि सम्भाि 

गनयको लामग कार्ायलर् ि उपभोक्ता समिमिबीच भएको मलमिि किािनािा वा 

कबुमलर्िनािालाई िनाउनेछ ।  

३. कार्यमवमिको पालना गनुयपनःे (१) मििीदमे्वा गाउँपामलका मभत्र कार्ायधवर्न हुने 

आर्ोिनाको मनिायण, सञ्चालन,  िियि सम्भाि कार्य गनयको लामग गठन हुने 

उपभोक्ता समिमिले पूणयरुपिा र्ो कार्यमवमिको पालना गनुय पनेछ ।  

(२) कुल लागि रु १ किोडसम्ि भएको िथा स्थानीर् सीप, श्रोि ि सािन उपर्ोग 

हुने ि स्थानीर् स्िििा कार्य सम्पन्न गनय सके्न आर्ोिनाको कार्ायधवर्न उपभोक्ता 

समिमि िाफय ि गनय सककनेछ ।  

 

परिच्छेद–२ 

उपभोक्ता समिमिको गठन ि सञ्चालन 

 

४. उपभोक्ता समिमि गठन सम्बधिी व्यवस्थाः (१) उपभोक्ता समिमि गठन दहेार् 

बिोमिि गनुय पनेछ । 

(क) आर्ोिनाबाट प्रत्र्क्ष लाभामधवि उपभोक्ताहरुको आि भेलाबाट अमिकिि 

सहभामगिािा सम्बमधिि आर्ोिनास्थलिा नै साि देमि एघाि (७ देमि ११ 

िना) सदस्र्ीर् उपभोक्ता समिमि गठन गनुयपनेछ । 

(ि) समिमि गठनको लामग आि भेला हुने सिर्, मिमि, स्थान ि भेलाको मबषर्  

त्र्स्िो भेला हुने मिमिले कमम्ििा साि कदन (७ कदन) अगावै सावयिमनक रुपिा 

िानकािी गिाउनु पनेछ ।  

(ग)  गाउँपामलका स्ििीर् आर्ोिना सञ्चालनको लामग उपभोक्ता समिमिको गठन गदाय 

कार्यपामलकाले िोकेको कार्यपामलकाका सदस्र् वा कार्ायलर्को प्रमिमनमिको 

िोहवििा गनुय पनेछ । 

(घ) वडास्ििीर् आर्ोिना सञ्चालनको लामग उपभोक्ता समिमि गठन गदाय सम्वमधिि 

वडाको वडा अध्र्क्ष वा वडा सदस्र् वा कार्ायलर्ले िोकेको कार्ायलर्को 

प्रमिमनमिको िोहवििा गनुय पनेछ । 

(ङ) उपभोक्ता समिमि गठनको लामग बोलाईएको भेलािा र्ोिनाको संमक्षप्त मवविण 

ि समिमिको संिचना समहिको िानकािी कार्ायलर्को प्रमिमनमिले गिाउनु पनेछ 

। 
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(च) उपभोक्ता समिमि गठन गदाय सिावेशी मसद्धाधिको अवलम्वन गनुय पने छ । 

समिमििा कमम्ििा िेत्तीस प्रमिशि (३३%) िमहला सदस्र् हुनुपनेछ । समिमिको 

अध्र्क्ष, समचव ि कोषाध्र्क्षिध्र्े कम्िीिा एकिना िमहला पदामिकािी हुनुपनेछ 

।  

(छ) एक व्यमक्त एकभधदा बढी उपभोक्ता समिमिको सदस्र् हुन पाउने छैन । साथै 

सगोलका परिवािबाट एकिना भधदा बढी व्यमक्त एउटै उपभोक्ता समिमिको 

सदस्र् हुन पाइने छैन ।  

(ि) उपभोक्ता समिमिको गठन सकेसम्ि सवयसम्िि िरिकाले गनुयपनेछ । सवयसम्िि 

हुन नसकेिा उपभोक्ताहरुको बहुििबाट उपभोक्ता समिमिको गठन गरिने छ । 

(झ) उपभोक्ताहरुको लागि सहभामगिािा सञ्चालन हुने आर्ोिनाहरु उपभोक्ता 

समिमिबाट कार्ायधवर्न गनय प्राथमिकिा कदईनेछ । 

(ञ) उपभोक्ता समिमिले सम्झौिा बिोमिि गनुय पने काि समिमि आफैं ले गनुय गिाउनु 

पनेछ । अधर् कुनै मनिायण व्यवसार्ी वा अधर् व्यमक्त वा सस्थालाई ठेक्कािा कदई 

गनय गिाउन पाइने छैन । 

(ट) कार्ायलर्ल ेआर्ोिना सञ्चालन एवि् कार्ायधवर्निा संलग्न उपभोक्ता समिमिको 

अमभलेि अनुसूची १ बिोमििको ढाँचािा व्यवमस्थि गनुय पनेछ । 

५. उपभोक्ता समिमिका सदस्र्को र्ोग्र्िाः (१) उपभोक्ता समिमिका सदस्र्को 

र्ोग्र्िा दहेार् बिोमिि हुनु पनेछ । 

 (क) सम्वमधिि आर्ोिना के्षत्रको स्थार्ी वामसधदा 

 (ि) १८ वषय उिेि पुिा भएको 

 (ग) फौिदािी अमभर्ोगिा अदालिबाट कसुिदाि नठहरिएको 

 (घ) सिकािी बाँकी बक्र्ौिा वा पेश्की फछ्र्र्ौट गनय बाँकी निहकेो 

 (ङ) अधर् उपभोक्ता समिमििा सदस्र्निहेको 

(२) दफा १ िा िुनसुकै कुिा लेमिएको भएिापमन िनप्रमिमनमि, िािनीमिक दलका 

पदामिकािी, बहालवाला सिकािी कियचािी ि मशक्षक उपभोक्ता समिमिको 

सदस्र्िा बस्न पाईने छैन । 

६.  उपभोक्ता समिमिको काि, कियब्र् ि अमिकािः उपभोक्ता समिमिको काि कियब्र् 

ि अमिकाि दहेार् बिोमिि हुनेछ ।  

 (क)  सम्झौिा बिोमििको कार्य सम्पादन गने, 
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 (ि)  उपभोक्ताहरुलाई कार्ायलर्बाट प्राप्त सूचना िथा िागयदशयनको िानकािी 

गिाउने, 

(ग)  सम्झौिा बिोमिि कार्य शुरु गदाय कार्ायलर्बाट आवश्र्क मनदशेन प्राप्त 

गनुय पने भए प्राप्त   गिेि िात्र शुरु गने, 

(घ)  उपभोक्ता समिमिको कार्य सम्पादनलाई प्रभावकािी बनाउन समिमिका 

सदस्र्हरुको कार्य मवभािन ि मिम्िेवािी बाँडफाँड गने, 

 (ङ)  उपभोक्ता समिमिका सदस्र्हरुको क्षििा मवकास गने । 

(च)  सम्झौिा बिोमििको कािको परििाण, गुणस्िि, सिर् ि लागििा 

परिवियन गनुय पने  दमेिएिा कार्ायलर्लाई अनुिोि गने, 

 (छ) आर्ोिनाको कदगो व्यवस्थापन सम्बधिी आवश्र्क अधर् कार्य गने । 

 

परिच्छेद – ३ 

कार्ायधवर्न िथा ब्र्वस्थापन 

 

७. आर्ोिना कार्ायधवर्नः (१) कार्ायलर्ले आ.व. शुरु भएको १५ कदन मभत्र उपभोक्ता 

समिमिबाट संचालन हुने आर्ोिना, परिर्ोिना ि कार्यक्रिहरु पमहचान/छनौट गिी 

कार्ायधवर्न र्ोिना बनाउनु पनेछ । उपभोक्ता समिमि गठन पश्चाि आर्ोिनाको 

ड्रईङ, मडिाईन ि लागि अनुिान (नेपाली भाषािा िर्ाि गरिएको) स्वीकृि गिी 

उपभोक्ता समिमिलाई उपलब्ि गिाउनु पनेछ । 

(२) आर्ोिनाको कार्ायधवर्नको लामग उपभोक्ता समिमि ि कार्यलर्बीच अनुसूची २ 

बिोमििको ढाँचािा सम्झौिा गनुयपनेछ । 

(३) आर्ोिनाको प्रकृमि हिेी कार्ायलर्ले लागि सहभामगिाको ढाँचा ि अनुपाि (नगद 

वा श्रिदान वा बस्िुगि) िोकु्न पनेछ । 

 

८. आर्ोिना सम्झौिाको लामग आवश्र्क कागिािहरुः (१) उपभोक्ता समिमिले 

कार्ायलर्सँग सम्झौिा गदाय िपमशलिा उमललमिि कागिािहरु पेश गनुयपनेछ  

(क) उपभोक्ता समिमि गठन गने आि भेलाको मनणयर्को प्रमिमलमप 

(ि) उपभोक्ता समिमिका सदस्र्हरुको नागरिकिाको प्रमिमलमप 

(ग) आर्ोिनाको लागि अनुिान मवविण 
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(घ) उपभोक्ता समिमिबाट सम्झौिाको लामग मिम्िेवािपदामिकािी िोककएको 

उपभोक्ता समिमिको मनणयर्  

(ङ) आर्ोिनाको कार्ायधवर्नको कार्य िामलका । 

(च) िािा सञ्चालन गने पदामिकािी िोककएको मनणयर् ि िािा सञ्चालनको लामग 

आवश्र्क कागिािहरु  

 

९. उपभोक्ता समिमिको क्षििा मवकासः (१) कार्ायलर्ले आर्ोिनाको कार्ायधवर्न 

अगावै उपभोक्ता समिमिका पदामिकािीहरुलाई मनम्न मवषर्िा अमभिुमिकिण गनुय 

पनेछ 

(क) उपभोक्ता समिमिको काि, कियब्र् ि अमिकाि, 

(ि) सम्पादन गनुय पने कािको मवविण, काि सम्पन्न गनुयपने अवमि, लागि ि 

उपभोक्ताको र्ोगदान 

(ग) मनिायण सािाग्रीको गुणस्िि ि परििाण 

(घ) िरिद, िकि मनकासा प्रकृर्ा, िचयको लेिाकंन ि अमभलेि व्यवस्थापन 

(ङ) कार्ायधवर्न ि अनुगिन प्रकृर्ा  

(च) सावयिमनक पिीक्षण, र्ोिनाको फिफािक ि हस्िाधििण  

(छ)  अधर् आवश्र्क मवषर्हरु ।  

 

१०. िािा सञ्चालनः (१) उपभोक्ता समिमिको िािा कार्ायलर्ले िोकेको बैंकिा 

सञ्चालन हुनेछ । 

(२) समिमिको िािा अध्र्क्ष, कोषाध्र्क्ष ि समचव गिी िीन िनाको संर्ुक्त 

दस्िििबाट सञ्चालन हुनेछ । िािा सञ्चालकहरु िध्र्े कमम्ििा एकिना 

िमहला हुनु पनेछ । 

 

११. भकु्तानी प्रकृर्ाः (१) आर्ोिनाको भुक्तानी दददंा उपभोक्ता समिमिको नाििा 

िहकेो बैक िािािाफय ि कदनु पनेछ । उपभोक्ता समिमिले एक व्यमक्त वा सस्थालाई 

एकलाि भधदा िामथको िकि भुक्तानी गदाय चेक िाफय ि िात्र गनुय पनेछ ।  
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(२) उपभोक्ता समिमिलाई सम्झौिा बिोमििको कािको प्रामवमिक िूलर्ांकन, कार्य 

सम्पन्न प्रमिवेदन ि अधर् आवश्र्क कागिािको आिाििा ककस्िागि ि अमधिि 

भुक्तानी कदईनेछ ।  

(३) उपभोक्ता समिमिले सम्पादन गिेको काि ि भएको िचयको मवविण समिमिको 

बैठकबाट मनणयर् गिी भुक्तानीको लामग आवश्र्क कागिाि समहि कार्ायलर्िा पेश 

गनुयपनेछ । 

(४) आर्ोिनाको अमधिि भुक्तानी हुनु भधदा अगावै कार्ायलर्बाट अनुगिन गने 

व्यवस्था मिलाउनु पनेछ    

(५) आर्ोिना सम्पन्न भई फिफािक गनुय भधदा अगावै उपभोक्ता समिमिल ेअमनवार्य 

रुपिा कार्ायलर्को प्रमिमनमिको िोहवििा सावयिमनक पिीक्षण गनुय पनेछ । 

सावयिमनक पिीक्षण प्रमिवेदनको ढाँचा अनुसूची ३ बिोमिि हुनेछ ।  

(६) उपभोक्ता समिमिले आफूले प्रत्र्ेक ककस्िािा गिेको िचयको सूचना अनुसूची ४ 

बिोमििको ढाँचािा सावयिमनक गनुय पनेछ ।  

(७) आर्ोिनाको कुल लागि रु ३ लाि भधदा बढी भएका आर्ोिनाहरुको हकिा 

उपभोक्ता समिमिले काि शुरु गनुय भधदा अगावै आर्ोिनाको नाि, लागि, लागि 

साझेदािीको अवस्था, काि शुरु ि सम्पन्न गनुय पने अवमि सिेि दमेिने गिी िर्ाि 

गरिएको अनुसूची ५ बिोमििको ढाँचािा आर्ोिना सूचना पाटी आर्ोिना 

स्थलिा िाख्न ुपनेछ  

(८) उपभोक्ता समिमिलाई सम्बमधिि कार्ायलर्ले ड्रइङ्ग, मडिाइन, लागि अनुिान 

िर्ाि गने, प्रामवमिक सललाह कदने, िाँचपास गने लगार्ि अधर् प्रामवमिक सहर्ोग 

उपलब्ि गिाउनेछ । आर्ोिना कार्ायधवर्नको सिर्िा कुनै कािणबाट कार्ायलर्ले 

प्रामवमिक सेवा उपलब्ि गिाउन नसकेिा सम्झौिािा उललेि गिी िोककएको 

िचयको सीिा मभत्र िही उपभोक्ता समिमिले किाििा प्रामवमिक मनर्ुक्त गनय वा 

प्रामवमिक सेवा मलन सके्नछ । िि, ड्रइङ्ग, मडिाइन, लागि अनुिान, कार्यसम्पन्न 

प्रमिवेदन ि भुक्तानी मसफारिसको कार्य कार्ायलर्बाट नै हुनेछ । 

(९) उपभोक्ता समिमिबाट मनिायण हुने आर्ोिनाहरूको गुणस्िि कार्ि गने गिाउने 

दामर्त्व ि मिम्िेवािी िनप्रमिमनमि, सम्बमधिि प्रामवमिक कियचािी, उपभोक्ता 

समिमि ि अनुगिन समिमिको हुनेछ ।  
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(१०) अनुकिणीर् कार्य गने उपभोक्ता समिमि, प्रामवमिक कियचािी ि सम्बमधिि 

कियचािीलाई सभाको मनणयर् बिोमिि वार्षयक रूपिा उमचि पुिस्काि प्रदान गनय 

सककनेछ । 

(११) िोककएको सिर्िा उपभोक्ता समिमि गठन हुन नसकेिा, सम्झौिा हुन नसकेिा 

वा सम्झौिाको शिय बिोमिि कार्य सम्पादन हुन नसकेिा कार्ायलर्ले अधर् 

प्रकृर्ाद्वािा काि गिाउन सके्नछ ।   

 

१२. मनिायण कार्यको गणुस्िि सुमनमश्चििा गनुय पनःे उपभोक्ता समिमिबाट सञ्चालन 

हुने आर्ोिना गुणस्िि सुमनमश्चि गनुय सम्वमधिि उपभोक्ता समिमिको कियव्य हुनेछ 

। गुणस्िि सुमनमश्चििा गनयको लामग अधर् कुिाहरुको अमिरिक्त मनम्न मवषर्हरु 

पूणय रुपिा पालना गनुय पनेछ ।  

(क) मनिायण सािाग्रीको गुणस्ििः मनिायण सािाग्री ड्रइङ, मडिाईन ि 

स्पेमसकफकेसन बिोमििको गुणस्िि कार्ि गनुय पनेछ । 

(ि) मनिायण मवमि ि प्रकृर्ाको गुणस्ििः मनिायण मवमि ि प्रकृर्ा कार्ायलर्सँग 

भएको सम्झौिा बिोमिि गनुय पनेछ  

(ग)  मनिायण कार्यको कदगोपनाः उपभोक्ता समिमिबाट कार्ायधवर्न भएको 

र्ोिनाको कदगोपनाको लामग सम्वमधिि उपभोक्ता समिमिले आवश्र्क 

व्यवस्था गनुय पनेछ । 

(घ) गुणस्िि सुमनमश्चि गने मिम्िेवािीः उपभोक्ता समिमि िाफय ि हुने कािको 

मनिायरिि गुणस्िि कार्ि गने मिम्िेवािी सम्बमधिि कार्यको लामग 

कार्ायलर्बाट िरटएका प्रामवमिक कियचािी ि उपभोक्ता समिमिको हुनेछ । 

(ङ) लगि िाख्नु पनेः उपभोक्ता समिमिबाट हुने कािको सम्झौिा बिोमििको 

सिर्, लागि ि गुणस्िििा सम्पन्न हुन नसकेिा सम्वमधिि प्रामवमिक 

कियचािीलाई सचेि गिाउने ि प्रकृमि हिेी आवश्र्किा अनुसाि कािवाही गनय 

सके्नछ । त्र्स्िा उपभोक्ता समिमिको लगि िािी उपभोक्ता समिमिका 

पदामिकािीलाई मनमश्चि सिर्सम्िको लामग अधर् उपभोक्ता समिमििा िही 

काि गनय मनषेि गनेछ । 
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१३. अनगुिन समिमिको व्यवस्थाः (१) आर्ोिना िोककएको गुणस्िि, परििाण ि 

सिर्िा सम्पन्न गनय गिाउन उपभोक्ता समिमिले सम्पादन गने कार्यको अनुगिन 

गिी आर्ोिनाको गुणस्िि, परििाण सुमनमश्चि गनय दफा ४ (१) (क) बिोमििको 

भेलाबाट कमम्ििा एक िना िमहला समहि ३ सदस्र्ीर् एक अनुगिन समिमि गठन 

गनुय पनेछ । 

(२)  अनुगिन समिमिको काि, कियव्य अमिकाि दहेार् बिोमिि हुनेछः 

(क) आर्ोिनाको कार्ायधवर्निा सहिीकिण गने िथा देमिएका बािा, व्यविान 

ि सिस्र्ा सिािानका लामग आवश्र्क सिधवर् गने,  

(ि) आर्ोिनाको कार्ायधवर्न कार्यिामलका अनुसाि काि भए नभएको र्कीन गने 

ि नगिेको पाइएिा सम्बमधिि पक्षलाई सचेि गिाउने,    

(ग) आवश्र्क अधर् कार्य गने । 

 

 

 

 

 

 

 

परिच्छेद– ४ 

मवमवि 
 

१४. अधर् संस्थाबाट कार्य गिाउन सककनःेर्स कार्यमवमि बिोमिि उपभोक्ता 

समिमिबाट गरिने कार्य लाभग्राही सिूह, सािुदामर्क संस्था िस्िै सािुदामर्क 

वन, सािुदामर्कस्ििका सहकािी संस्थाहरू, टोल मवकास संस्था, आिा सिूह, 

कृमष सिूह, कानुन बिोमिि गठन भएका अधर् सािुदामर्क संगठन िस्िा 

संस्थाहरुबाट स्थानीर् उपभोक्ताहरुको आिभेलाबाट मनणयर् भई आएिा र्स्िा 

संस्थाहरुबाट र्स कार्यमवमि बिोमिि कार्य संचालन गनय/गिाउन सककने छ । 

१५. सहमिकिण ि सहर्ोग गनुय पनःे उपभोक्ता समिमिले आर्ोिनाको सुपरिवेक्षण, 

अनुगिन/मनिीक्षण गनय कार्ायलर्बाट आएको अनुगिन समिमि, पदामिकािी वा 

कियचािीलाई आवश्र्क मवविण उपलव्ि गिाउने िथा आर्ोिनास्थल 

अनुगिनको लामग सहमिकिण ि सहर्ोग गनुय पनेछ । 
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१६. उपभोक्ता समिमिको दामर्त्वः उपभोक्ता समिमिले कार्ायलर्सँग भएको सम्झौिा 

बिोमििको कार्य सम्पादन गदाय कार्ायलर्ले िोकेका शियहरुको अमिरिक्त मनम्न 

दामर्त्व वहन गनुय पनेछ । 

(क) आर्ोिनाको कदगो व्यवस्थापनको लामग िियि सम्भाि गने सम्बधिी 

आवश्र्क कार्य, 

(ि) आर्ोिना कार्ायधवर्नबाट पनय सके्न वािाविणीर् सधिुलन कार्ि गने 

सम्बधिी कार्य, 

(ग) अधर् आर्ोिनाहरुसँग अधििसम्बधि कार्ि गनुयपने, 

(घ) असल नागरिकको आचिण पालना गनुयपने । 

(ङ) उपभोक्ता समिमिले आर्ोिनाको फिफािकको लामग कार्ायलर्िा कागिाि 

पेश गदाय अनुसूची ६ बिोमििको ढाँचािा आर्ोिनाको भौमिक िथा मवमत्तर् 

प्रमिवेदन पेश गनुय पनेछ ।  

 १७. िापदण्ड बनाउन सके्नः (१) आर्ोिनाको गुणस्िि सुमनमश्चििाको लामग 

कार्ायलर्ले अनुगिन, िुलर्ाङ्कन गिी सम्वमधिि उपभोक्ता समिमिलाई सललाह, 

सुझाव ि आवश्र्किा अनुसाि मनदशेन कदने िथा सिधवर् गनुय पनेछ . 

(२) उपभोक्ता समिमिबाट सञ्चालन हुने आर्ोिनाको प्रकृमि हेिी  गुणस्िि 

सुमनमश्चििा गने प्रर्ोिनको लामग कार्ायलर्ले थप िापदण्ड िथा िागयदशयन 

बनाई लागु गनय सके्नछ । 

!*= o; sfo{ljlwdf cGoq h'g ;'s} s'/f n]lvPsf] ePtf klg ;+3Lo / k|b]z sfg'g;Fu aflemPsf] v08df         

aflemPsf] xb ;Dd :jt cdfGo x'g]5 .   
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अनसूुची १ 

(कार्यविधिको दफा ४ (१) ट संग सम्बन्धित) 

उपभोक्ता सधिधतको लगत 

मििीदमे्वा गाउँपामलका 

आ.ि. 

क्र.स. 
 

उपभोक्ता सधिधतको 
नाि र ठेगाना 

पदाधिकारीको नाि र सम्पकय  नं. गठन धिधत बैंकको 
नाि 

खाता नं. 
अध्र्क्ष उपाध्र्क्ष समचव कोषाध्र्क्ष 
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अनसूुची २ 

कार्यविधिको दफा ७(२) सँग सम्िन्धित) 
मििीदमे्वा गाउँपामलका  
र्ोजना सम्झौता फाराि 

१. सम्झौता गने पक्ष र आर्ोजनााः 
क) उपभोक्तासधिधतको वििरणाः 
 १. नािाः 
 २. ठेगानााः 
ख) आर्ोजनाको वििरणाः 
 १. नािाः 
 २. आर्ोजना स्थलाः 
 ३ उद्देश्र्ाः 
 ४. आर्ोजना सरुु हनुे धिधताः 
२. आर्ोजनाको लागत सम्िन्धि वििरणाः 
 क) लागत अनिुान रु 

 ख) लागत व्र्होने स्रोतहरु 

 १. कार्ायलर्ाः 
 २. उपभोक्ता सधिधताः 
 ३. अधर्ाः  
ग) बस्तगुत अनदुानको वििरण  सािाग्रीको नाि    एकाई 
 १. संघबाट  
 २. प्रदेशबाट 

 ३. स्थानीर् तहबाट 

 ४. गैह्रसरकारी संघसंस्थाबाट  
 ५. विदेशी दात ृसंघ संस्थाबाट  
 ६. उपभोक्ता सधिधतबाट  
 ७. अधर् धनकार्बाट  
घ) आर्ोजनाबाट लाभान्धित हनुेाः 
 १. घरपररिार संखर्ााः 
 २. जनसंखर्ााः 
 ३. संगठठत संस्थााः 
४= अधर्ाः  
३. उपभोक्ता सधिधत÷सिदुार्िा आिाररत संस्था÷गैह्रसरकारी संस्थाको वििरणाः 
क) गठन भएको धिधताः 
ख) पदाधिकारीको नाि र ठेगाना (नागररकता प्रिाणपत्र नं. र न्जल्ला) 
१. अध्र्क्ष 

२. उपाध्र्क्ष 
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३. कोषाध्र्क्ष 

४. सन्चि 
५. सदस्र् 

६. सदस्र् 

७. सदस्र् 

ग) गठन गदाय उपन्स्थत लाभान्धितको संखर्ााः 
४. आर्ोजना सञ्चालन सम्िन्धि अनभुिाः 
५.उपभोक्ता सधिधत सिदुार्िा आिाररत संस्था÷गैह्रसरकारी संस्थाले प्राप्त गने वकस्ता वििरणाः 
वकस्ताको क्रि  धिधत  वकस्ताको रकि  धनिायण सिाग्री पररिाण    कैवफर्त 

पवहलो 
दोश्रो 
तेश्रो 
जम्िा 
६. आर्ोजना िियत संभार सम्बधिी व्र्िस्था  
क) आर्ोजना िियत संभारको न्जम्िा धलने सधिधत÷संस्थाको नािाः 
ख) िियत सम्भारको सम्भावित स्रोत (छ छैन खलुाउने) 

 जनश्रिदानाः 
 सेिा शलु्काः 
 दस्तरु, चधदाबाट  
 अधर् केही भएाः  

 

 

सम्झौताका शतयहरु 

उपभोक्ता सधिधतको न्जम्िेिारी तथा पालना गररन ेशतयहरुाः 
१. आर्ोजना धिधत ...............................देन्ख शरुु गरी धिधत........................सम्ििा परुा गनुय पनेछ । 

२= प्राप्त रकि तथा धनिायण सािाग्री सम्िन्धित आर्ोजनाको उदे्धश्र्का लाधग िात्र प्रर्ोग गनुयपनेछ । 

३= नगदी, न्जधसी सािानको प्राप्ती, खचय र बाँकी तथा आर्ोजनाको प्रगधत वििरण राख्न ुपनेछ । 

४= आम्दानी खचयको वििरण र कार्यप्रगधतको जानकारी उपभोक्ता सिूहिा छलफल गरी अको वकस्ता िाग गनुय पनेछ । 

५= आर्ोजनाको कुल लागत भधदा घटी लागतिा आर्ोजना सम्पन्न भएको अिस्थािा सो ितुाविकनै अनदुान र श्रिदानको 
प्रधतशत धनिायरण गरी भकु्तानी धलन ुपनेछ । 

६. उपभोक्ता सधिधतले प्राविधिकको रार्, परािशय एिं धनदेशन अनरुुप काि गनुय पनेछ ।  
७= उपभोक्ता सधिधतले आर्ोजनासंग सम्िन्धित विल, भरपाईहरु, डोर हान्जरी फारािहरु, न्जधसी नगदी खाताहरु, 

सधिधत÷सिहुको धनणयर् पनु्स्तका आठद कागजातहरु कार्ायलर्ले िागेको बखत उपलव्ि गराउन ु पनेछ र त्र्सको 
लेखापरीक्षण पधन गराउन ुपनेछ । 

 

८. कुनै सािाग्री खररद गदाय आधतररक राजस्ि कार्ायलर्बाट स्थार्ी लेखा नम्िर र िलु्र् अधभबवृद्ध कर दताय प्रिाण पत्र 
प्राप्त व्र्न्क्त िा फिय संस्था िा कम्पनीबाट खररद गरी सोही अनसुारको विल भरपाई आधिकारीक व्र्न्क्तबाट प्रिान्णत 
गरी पेश गनुय पनेछ । 
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९.  िूल्र् अधभबवृद्ध कर (VAT) लाग्ने बस्त ुतथा सेिा खररद गदाय रु २०,०००।– भधदा ब ी िूल्र्को सािाग्रीिा अधनिार्य 
रुपिा िूल्र् अधभबवृद्ध कर दताय प्रिाणपत्र प्राप्त गरेका व्र्न्क्त फिय संस्था िा कम्पनीबाट खररद गनुय पनेछ । साथै 
उक्त विलिा उन्ल्लन्खत ि.ुअ.कर बाहेकको रकििा १.५% अग्रीि आर्कर बापत करकठि गरी बाँकी रकि िात्र 
सम्िन्धित सेिा प्रदार्कलाई भकु्तानी हनुेछ । रु २०,०००।– भधदा कि िूल्र्को सािाग्री खररदिा पान नम्िर 
धलएको व्र्न्क्त िा फियबाट खररद गनुय पनेछ । अधर्था खररद गने पदाधिकारी स्िर्ि ्न्जम्िेिार हनुेछ । 

१०. डोजर रोलर लगार्तका िेन्शनरी सािान भाडािा धलएको एिि ्घर बहालिा धलई विल भरपाई पेश भएको अिस्थािा 
१०% प्रधतशत घर भाडा कर एबि ्बहाल कर धतनुय पनेछ । 

११. प्रन्शक्षकले पाउने पाररश्रधिक एिि ्सहभागीले पाउने भत्तािा प्रचधलत धनर्िानसुार कर लाग्नेछ । 

१२. धनिायण कार्यको हकिा शरुु लागत अनिुानका कुनै आईटिहरुिा पररियतन हनुे भएिा अधिकार प्राप्त 
व्र्न्क्त÷कार्ायलर्बाट लागत अनिुान संसोिन गरे पश्चात िात्र कार्य गराउन ुपनेछ । र्सरी लागत अुनिान संशोिन 
नगरी कार्य गरेिा उपभोक्ता सधिधत÷सिहुनै न्जम्िेिार हनुेछ । 

१३. उपभोक्ता सधिधतले काि सम्पन्न गररसकेपधछ बाँकी रहन गएका खप्ने सािानहरु िियत संभार सधिधत गठन भएको 
भए सो सधिधतलाई र सो नभए सम्िन्धित कार्ायलर्लाई बझुाउन ुपनेछ । तर िियत सधिधतलाई बझुाएको सािानको 
वििरण एक प्रधत सम्िन्धित कार्ायलर्लाई जानकारीको लाधग बझुाउन ुपनेछ । 

१४. सम्झौता बिोन्जि आर्ोजना सम्पन्न भएपधछ अन्धति भकु्तानीको लाधग कार्यसम्पन्न प्रधतिेदन, नापी वकताि, प्रिान्णत 
विल भरपाई, र्ोजनाको फोटो, सम्िन्धित उपभोक्ता सधिधतले आर्ोजना संचालन गदाय भएको आर् व्र्र्को अनिुोदन 
सवहतको धनणयर्, उपभोक्ता भेलाबाट भएको साियजधनक लेखा परीक्षणको धनणयर्को प्रधतधलपी तथा सम्िन्धित कार्ायलर्को 
िडा कार्ायलर्को धसफाररस सवहत अन्धति वकस्ता भकु्तानीको लाधग धनिेदन पेश गनुय पनेछ । 

१५. आर्ोजना सम्पन्न भएपधछ कार्ायलर्बाट जाँचपास गरी फरफारकको प्रिाणपत्र धलन ु पनेछ । साथै आर्ोजानाको 
आिश्र्क िियत संभारको व्र्िस्था सम्िन्धित उपभोक्ताहरुले नै गनुय पनेछ । 

१६. आर्ोजना कार्ायधिर्न गने सिहु िा उपभोक्ता सधिधतले आर्ोजनाको भौधतक तथा वित्तीर् प्रगती प्रधतिेदन अनसूुची ६ 
को  ाँचािा सम्झौतािा तोवकए बिोन्जि कार्ायलर्िा पेश गनुय पनेछ । 

१७. आर्ोजनाको दीगो सञ्चालन तथा िियत संभारको व्र्िस्था गनुय पनेछ । 

१८. आर्ोजनाको सिै काि उपभोक्ता सधिधत÷सिहुको धनणयर् अनसुार गनुय गराउन ुपनेछ । 

 

 

कार्ायलर्को न्जम्िेिारी तथा पालना गररन ेशतयहरुाः 
 

१. आर्ोजनाको िजेट, उपभोक्ता सधिधतको काि, कतयव्र् तथा अधिकार, खररद, लेखाङ्कन, प्रधतिेदन आठद विषर्िा उपभोक्ता 
सधिधतका पदाधिकारीहरुलाई अननु्शक्षण कार्यक्रि सञ्चालन गररनेछ ।  

२.  आर्ोजनािा आिश्र्क प्राविधिक सहर्ोग कार्ायलर्बाट उपलव्ि गराउन सवकने अिस्थािा गराईनेछ र नसवकने अिस्था 
भएिा उपभोक्ता सधिधतले बाह्य बजारबाट सेिा परािशय अधतगयत सेिा धलन सक्नेछ ।  

३. आर्ोजनाको प्राविधिक सपुररिेक्षणका लाधग कार्ायलर्को तफय बाट प्राविधिक खटाईनेछ । उपभोक्ता सधिधतबाट भएको 
कािको धनर्धित सपुररिेक्षण गने न्जम्िेिारी धनज प्राविधिकको हनुेछ ।  

४. पेश्की धलएर लािो सिर्सम्ि आर्ोजना संचालन नगने उपभोक्ता सधिधतलाई कार्ायलर्ले धनर्ि अनसुार कारिाही गनेछ 
। 
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५. श्रििलुक प्रविधिबाट कार्य गराउने गरी लागत अनिुान स्िीकृत गराई सोही बिोन्जि सम्झौता गरी िेन्शनरी उपकरणको 
प्रर्ोगबाट कार्य गरेको पाईएिा त्र्स्तो उपभोक्ता सधिधतसंग सम्झौता रद्ध गरी उपभोक्ता सधिधतलाई भकु्तानी गररएको 
रकि िलु्र्ांकन गरी ब ी भएको रकि सरकारी बाँकी सरह असलु उपर गररनेछ । 

६. आर्ोजना सम्पन्न भएपधछ कार्ायलर्बाट जाँच पास गरी फरफारक गनुय पनेछ । 

७. आिश्र्क कागजात संलग्न गरी भकु्तानी उपलव्ि गराउन सम्िन्धित उपभोक्ता सधिधतबाट अनरुोि भई आएपधछ 
उपभोक्ता सधिधतको बैंक खातािा भकु्तानी ठदन ुपनेछ ।  

८. र्सिा उल्लेख नभएका कुराहरु प्रचधलत कानून ििोन्जि हनुेछ । 

  

िाधथ उल्लेख भए बिोन्जिका शतयहरु पालना गनय हािी धनम्न पक्षहरु िधजरु गदयछौं । 

 

 

उपभोक्ता सधिधत÷सिहुको तफय बाट    कार्ायलर्को तफय बाट 

दस्तखत...................      दस्तखत............. 
नाि थर.....................      नाि थर............. 
पद.............................     पद................. 
ठेगाना..........................     ठेगाना.................. 
सम्पकय  नं......................     सम्पकय  नं............... 
धिधत............................     धिधत..................... 
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 अनसूुची ३ 

(कार्यविधिको दफा ११ (५) सँग सम्िन्धित) 
साियजधनक परीक्षण फारािको  ाँचा पेश गरेको कार्ायलर्.......... 

१. आर्ोजनाको नािाः      क) स्थलाः 
 ख) लागत अनिुानाः        ग) आर्ोजना शरुू हनुे धिधताः  घ) आर्ोजना सम्पन्न हनुे धिधताः  
२. उपभोक्ता सधिधत÷सािदुावर्क संस्थाको   क) नािाः   
क) अध्र्क्षको नािाः   ख) सदस्र् संखर्ााः      िवहलााः    परुूषाः  
३. आम्दानी खचयको वििरणाः  
क) आम्दानीतफय  जम्िााः 

आम्दानीको श्रोत (कहाबँाट कधत नगद 
तथा न्जधसी प्राप्त भर्ो 
खलुाउन)े
 
रकि िा 
पररिाण
 

कैवफर्त 

रकि िा पररिाण कैवफर्त 
 

   
   
ख) खचयतफय  

खचयको वििरण दर पररिाण जम्िा 
१. सािाग्री (के के सािाग्री खररद भर्ो ?)    

२. ज्र्ाला (के िा कधत भकु्तानी भर्ो ?)    

    

    

३. श्रिदान (कधत जनाले श्रिदान गरे ?)               

    

    

४. व्र्िस्थापन खचय ( ुिानी तथा अधर् खचय)     

    
 

ग) िौज्दात  
 वििरण  रकि िा पररिाण  कैवफर्त 

१ नगद   

बैंक   

व्यमक्तको मिम्िा   

२ सािग्रीहरु   

घ) भकु्तानी ठदन बाकँी 
वििरण रकि िा पररिाण 

  

४. सम्पन्न आर्ोजनाको लक्ष्र् तथा प्रगधत वििरण 

 

कािको वििरण लक्ष्र् प्रगधत 
   

५. आर्ोजनाले प¥ुर्ाएको लाभ तथा प्रत्र्क्ष रूपिा लाभान्धित जनसंखर्ा (आर्ोजना सञ्चालन भएको स्थानका उपभोक्ताहरू) ।  
६. आर्ोजना सञ्चालन गदाय आर्ोजक संस्थािा कािको न्जम्िेिारी बाडँफाँड (कस कसले कस्तो कस्तो कािको न्जम्िेिारी धलएका धथए 

< खलुाउने) 
उपन्स्थधताः 
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१ 

२ 

३ 

४ 

५ 

रोहिराः नािथराः      पदाः   धिधताः 
द्रष्टव्र्ाः साियजधनक पररक्षण कार्यक्रििा उपन्स्थत सरोकारिालाहरुको उपन्स्थधत अधनिार्य रूपिा संलग्न हनुपुनेछ । 

 

अनसूुची ४ 

-कार्यविधिको दफा ११ (६) सँग सम्िन्धित) 
खचय साियजधनक सूचना फाराि 

धिधताः २०  ।   ।   .  

१. आर्ोजनाको नािाः—        २. आर्ोजना स्थलाः—  

३. विधनर्ोन्जत िजेटाः—    ४. आर्ोजना न्स्िकृत भएको आ.िाः—     ५. आर्ोजना सम्झौता भएको धिधताः—  

६. काि सम्पन्न गनुय पने धिधताः—        ७. काि सम्पन्न भएको धिधताः—  

८. उ.स. को बैठकले खचय स्िीकृत गरेको धिधताः—    

आम्दानी र खचयको वििरण 

       

आम्दानी िचय 

मवविण िकि रू मवविण िकि 

प्रथि ककस्िा  ज्र्ाला  

दोश्रो ककस्िा  मनिायण सािाग्री िरिद  

िेश्रो ककस्िा  ढुवानी  

िनश्रिदान  भाडा  

वस्िुगि सहार्िा  व्यवस्थापन िचय  

लागि सहभामगिा    

    

    

 

उपर्ुयक्तानसुारको आम्दानी तथा खचय वििरण र्थाथय हो । र्सिा सबै आम्दानी तथा खचयहरु सिािेश गररएको छ । साथै 
उपभोक्ताहरुको प्रत्र्क्ष सहभाधगतािा आर्ोजना कार्ायधिर्न गररएको छ । र्सको एक प्रधत िडा कार्ायलर्िा सिेत पेश 
गररएको छ ।  
 

 

================         =====================    ========================     

कोषाध्र्क्ष     सन्चि        अध्र्क्ष  

   

 

अनसूुची ५ 
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-कार्यविधिको दफा ११(७) संग सम्िन्धित) 

आर्ोजना सूचना पाटीको निूना 

१.  आर्ोजनाको नािाः 

२. आर्ोजना संचालन गने कार्ायलर्/कार्यक्रिको नािाः 

३. उपभोक्ता सधिधतको अध्र्क्षको नाि र सम्पकय  नं.M 

४. आर्ोजनाको कुल लागत रकि रुाः 

 ४.१. आर्ोजनािा कार्ायलर्बाट व्र्होने लागत रुाः 

 ४.२. जनसहभाधगताबाट व्र्होने लागत रकि रुाः 

 ४.३. आर्ोजनािा लगानी गने अधर् धनकार्को नाि  र व्र्होने लागत रकि रुाः 

५. आर्ोजना सम्झौता धिधताः 

६. आर्ोजना सम्पन्न गने धिधताः 

७. आर्ोजनाबाट लाभान्धित जनसंखर्ााः 
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अनसूुची  ६ 

-कार्यविधिको दफा १६(ङ) सँग सम्िन्धित) 
उपभोक्ता सधिधतको भौधतक तथा वित्तीर् प्रगधत प्रधतिेदन 

वििरण पेश गरेको कार्ायलर्.................... 
१. आर्ोजनाको वििरण  

आर्ोजनाको नािाः     िडा नं.M   टोल÷बस्तीाः   उपभोक्ता सधिधतका अध्र्क्षाः 
सन्चिाः  

२. आर्ोजनाको लागताः प्राप्त अनदुान रकि रू. ............................  चधदा रकि रू...................... 
जनसहभाधगता रकि रू. ==============   जम्िा रकि रू. ............................. 

३. हालसम्िको खचय रू. ============== 
क. कार्ायलर्बाट प्राप्त रकि रू.............   
१. धनिायण सािग्रीिा (धसिेधट, छड, काठ,  ंुगा िा फुिा, धगिी, उपकरण आठद) रू. .  
२. ज्र्ालााः–  दक्ष रूाः–     अदक्ष रू.        जम्िा रू.  
३. िसलधद सािान (कवप, कलि, िसी, कागज आठद) रू.   ४. दैधनक भ्रिण भत्ता (सम्झौतािा स्िीकृत भए) रू.   
५. प्राविधिक धनरीक्षण बापत खचय (सम्झौतािा स्िीकृत भए) रू.     

६. अधर्   
ख. जनसहभाधगताबाट व्र्होररएको खचय रूाः ................... श्रिको िूल्र् बराबर रकि रू. .......................  

न्जधसी सािान िूल्र् बराबर रकि रू. .............   कूल जम्िा रू. .............  
४. प्राविधिक प्रधतिेदन बिोन्जि िूल्र्ांकन रकि रू. ............. 
५. उपभोक्ता सिूहको धनणयर् बिोन्जि÷सिीक्षाबाट खचय देन्खएको रू. ............. 
६. कार्ायधिर्निा देन्खएका िखुर् सिस्र्ाहरूाः क. ख. ग.  
७. सिािानका उपार्हरू  
क.  
ख. 
ग.  
८. कार्ायलर्बाट र अधर् धनकार्बाट अनगुिन भए अनगुिनको सझुािाः  
९. हाल िाग गरेको वकस्ता रकि रू.  
 १०. िखुर् खचय प्रर्ोजन  
 

११. प्राप्त रकि आर्ोजना बाहेक अधर् कार्यिा खचय गने गराउने छैनौ ।   
 

.............    .............  ............. ............. 
    तर्ार गने         सन्चि         कोषाध्र्क्ष        अध्र्क्ष 
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